
놳뺰
全球信息量以惊人的速度急剧增长○

数据库系统无法发现数据中存在的关系和规则○

为了充分利用现有信息资源，从海量数据中找出隐藏的知识，数据挖掘技术应运而

生并显示出强大的生命力

○

1.

믹놾룅쓮
数据○

信息○

知识○

智慧○

数据：指对客观事件进行记录并可以鉴别的符号，是对客观事物的性质、状态以及
相互关系等进行记载的物理符号或这些物理符号的组合

○

信息：信息是具有时效性的，有一定含义的，有逻辑的、经过加工处理的、对决策

有价值的数据流

○

知识：人们实践经验的结晶且为新的实践所证实的；是关于事物运动的状态和状态

变化的规律；是对信息加工提炼所获得的抽象化产物

○

智慧：是人类基于已有的知识，针对物质世界运动过程中产生的问题根据获得的信

息进行分析、对比、演绎找出解决方案的能力

○

2.
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数据经过处理和加工，变成了信息。

信息之间产生了联系，形成了知识。

通过现有知识，发现了一些知识之间的新关系，并且串联起来，形成了智

慧。



数据挖掘的定义：

技术角度：数据挖掘（Data Mining)是从大量的、不完全的、有噪声的、模糊

的、随机的实际应用数据中，提取隐含在其中的、人们事先不知道的、但又是潜在

有用的信息和知识的过程

쫽뻝췚뻲랢햹샺쪷3.
详细内容见第一章PPT。

最初，数据挖掘是作为KDD（知识发现knowledge discovery in database）中利用算

法处理数据的一个步骤，其后逐渐演变成KDD的同义词。现在，人们往往不加区别地使

用两者。KDD常常被称为数据挖掘（Data Mining）。

훷튪릦쓜
关联分析○

分类○

回归○

聚类分析○

离散点分析○

时间序列分析○

4.

횪쪶랢쿖뗄맽돌
数据清洗（消除噪音或不一致的数据）a.

数据集成（多种数据源组合到一起）b.

数据选择（从数据库中提取与分析任务相关的数据）c.

数据变换（变换或统一成合适挖掘的形式）d.

数据挖掘（使用智能方法提取数据模式）e.

模式评估（根据某种兴趣程度度量识别提供知识的真正有趣的模式）f.

5.



知识表示（向用户提供挖掘的知识）g.

쫽뻝췚뻲폫웤쯻톧뿆뗄맘쾵

数据挖掘作为一门新兴的交叉学科，涉及数据库系统、统计学、机器学习、可视

化、信息检索和高性能计算等诸多领域

○

此外，还与神经网络、模式识别、空间数据分析、图像处理、信号处理、概率论、

图论和归纳逻辑等等领域关系密切

○

6.

쫽뻝췚뻲뗄펦폃
数据库营销（Database Marketing）○

客户群体划分（Customer Segmentation & Classification）○

背景分析（Profile Analysis）○

交叉销售（Cross-selling）等市场分析行为○

客户流失分析(Churn Analysis)○

客户信用评分(Credit Scoring)○

欺诈甄别(Fraud Detection)○

网站的数据挖掘（Web site data mining）○

生物信息或基因的数据挖掘 ○

7.



文本挖掘（Textual mining）○

多媒体挖掘 ○

캴살쟷쫆
发现语言的形式化描述   ○

寻求数据挖掘过程中的可视化方法 ○

研究在网络环境下的数据挖掘技术 ○

加强对各种非结构化数据的挖掘○

知识的维护更新○

隐私保护 ○

8.


